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12 /2023 TEHDYSTA KYSELYSTA

JOHDANTO

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan Sanaskodilla kahdesti vuodessa, josta
asiakkaat saavat aiemmin tiedon. Jokainen voi nain etukateen paneutua
kysymyksiin ja toivotaan saatavan pohditumpaa palautetta, kehittamisideoita ja
suurempaa osallistujaméaaraa.

Asiakkaat vastaavat kyselyihin nimettdmina. Vastaukset puretaan yhteen-
vetoon suorina lainauksina asiakkaiden vastauspapereista. Nain pyritaan
valttamaan tulkintoja.

Marraskuussa 2023 kyselyyn osallistui 21 asiakasta. Saadut palautteet ja esiin
nousseet kehittamisalueet kaytiin lapi hoitotiimissa.

VASTINEET KYSELYSTA ESIIN NOUSEISIIN KEHITTAMISIDEOIHIN JA
TOIVEISIIN

1. OMAHOITAJUUS

Miten omahoitajuus palvelee sinua? Onko omahoitajakeskusteluita
riittavasti? Kehittdmisideoita omahoitajuuteen?
21/ 21 vastasi kysymyksiin

8 / 21 vastaajista koki omahoitajuuden palvelevan kuntoutumista seka keskusteluja
ollut riittavasti

“Omahoitajuus on oman kuntoutumisen kannalta todella tdrke&ssé roolissa. Kaipaan
kuuntelevaa korvaa ja avointa rehellista kanssakaymista...”

“Omahoitajani on onnistunut kanssani erinomaisesti. Hadn on persoonana ihana
ihminen ja hanen kanssaan on helppo ja turvallista olla.”

“..hyvéa ja luotettava suhde, ja hédnelle on helppo avautua vaikeimmistakin aiheista.”
“Omahoitajakeskusteluja on riittdvéasti.”

5 / 21 vastaajista koki omahoitajuuden palvelevan kuntoutumista, liséksi toivoivat
omahoitajakeskusteluja olevan enemman

“... hyvia keskusteluja omahoitajan kanssa, veivat minua eteenpain asioissani... Voisi
olla enemman, esim 2 kertaa viikossa.”

“Omahoitajuus auttanut vahvistamaan omaa ndkemysté tilanteesta. Avannut silmia
omista negatiivisista ndkemyksistd. Omahoitajakeskusteluja olisi voinut olla vahan
enemman.”



3 |/ 21 vastaajista koki omahoitajuuden palvelevan kuntoutumista, lisdna
kehittamisideoita

“..on tarked osa kuntoutumista. Omalla kohdalla kdvi onni, ettd kemiat toimivat ja
keskustelut olivat antoisia ja empaattinen lahestymistapa tuki minua. Voisi olla kiva,
jos omahoitajan kanssa kéavisi jossain muualla esim. pizzalla tai kirpputorilla, vahan
erilaisessa ympéristéssé.”

“..ollut riittédvéasti ja pyydettdessa aikaa keskusteluun on I6ytynyt. Omahoitajan kanssa
voisi vaikka lahted kavelemaan ja juttelemaan, arkakin asiakas voisi helpommin
avautua.”

“Keskusteluja on mielesténi riittdvésti. Aikaa ja rauhallisuutta voisi liséta. Asioista ei
vélttdmatta tarvitse tulla kesken ruokailun poytéaén istuen juttelemaan.”

4 | 21 vastaajista eivat osanneet kertoa mielipidettd omahoitajuudesta, koska
kuntoutus vasta alussa.

“Ei vield kokemusta.”

‘Kuuden péivdn perusteella on vaikea sanoa. Olen tavannut omahoitajani vasta
kerran.”

“En ole tavannut kuin 1 kerran, mutta toivon, ettd hdn kannustaa minua ja kuuntelee
minua.”

1/ 21 koki ettei omahoitajuus palvellut kuntoutumista

‘Omabhoitaja varmaan yritti. Mutta en kokenut, ettd tehtavat mita sain, olivat minun
kohdalla oikea tapa, joten valit jaivat etaisiksi. En oikein tieda itsekkaan, mita apua
kaipaisin (en syytd omahoitajaa téasté).”

VASTINE

Kuntoutuksen alussa asiakkaan kanssa pidetaan vyksilokeskustelut kolmena
ensimmaisend pdaivand. Viimeistddn neljantena kuntoutuspaivana asiakkaalle
kerrotaan hanen omahoitajansa ja kaydaan ensimmainen kuntoutustehtava lapi.
Kuntoutustehtavan pohjalta omabhoitaja laatii asiakkaan kanssa
kuntoutussuunnitelman.

Omabhoitaja keskusteluja on vahintéan 1 — 2 x vkossa kestoltaan 45minuuttia.
Omabhoitajakeskustelujen maarissa omabhoitaja huomioi eri kuntien
ostopalvelusopimukset. Omahoitaja sopii tarvittaessa asiakkaan kanssa lisda
keskusteluaikoja kuntoutuksen tavoitteiden pohjalta seké asiakkaan yksil6llisen
voinnin tai tarpeen mukaan.

Omabhoitajan ollessa esim. lomalla, niin asiakkaan omahoitajakeskustelut tapahtuvat
toisen hoitajan kanssa.

Henkilokunta tehostaa edelleen asiakkaiden tietoisuutta siitd, ettd aina vuorossa
olevan hoitajan kanssa voi hakeutua keskustelemaan. Jos asiakkaan kanssa ei heti
paastad keskustelemaan, ilmoitetaan asiakkaalle kuka tulee keskustelemaan hanen
kanssaan. Keskustelu pidetd&n saman paivan aikana.

Laakari ja sos.tyontekija tapaa asiakkaan kuntoutuksen ensimmaisen viikon aikana
seka tarvittaessa myds myohemmin. Keskustelujen pohjana on asiakkaan yksil6lliset
tarpeet ja tavoitteet.

Henkilbkuntaa muistutetaan viestinnasta asiakkaille, etta suotavaa on tulla
keskustelemaan. Na&in asiakkaan omat ajatukset, odotukset ja tavoitteet tulevat
selkeammaksi ja todellisemmaksi, kun ne sanoo aaneen ja joku kuuntelee.
Henkilokunta huomioi kehittamisideat ja pyrkii toteuttamaan niita resurssien mukaan



2. RYHMAT

Miten RIHO (Riippuvuudenhoito) ja muu ryhméatoiminta palvelee sinua?
Onko RIHOA ja muuta ryhmatoimintaa mielestasi riittavasti?
Kehittamisideoita ryhmétoimintaan

21/ 21 vastasi kysymyksiin

9/ 21 vastaajista koki RIHOn ja muun ryhmatoiminnan palvelevan kuntoutumista
“...hyva saada tietoa riippuvuudesta ja keinoista tyéskennelld sen kanssa.”
“..toimineet hyvin. Paihteilla dumpatut tunteet ovat avautuneet, joskus mygs itkun
kautta.”

“Saan hyvié eviité raittiiseen eldméaéan ja kehittéa sosiaalista kanssa kdymista.”
“..hyva saada tietoa riippuvuudesta ja keinoista tydskennella sen kanssa. Ryhma-
toimintaa on mielestani sopivasti, ja4 aikaa kasitella asioita rauhassa ja jaa aikaa
muuhunkin. Ei jaa ikavaa tunnetta siita, etté olisi kuin koulussa,”

9 / 21 vastaajista koki RIHOn ja muun ryhméatoiminnan palvelevan kuntoutumista.
Lis&n& kehittamisideoita

‘Ryhmé& toiminta palvelee hyvin ja ryhmi& on riittdvéasti. Aamulla olisi hyva olla 2-3
erillista aamufiilis ryhmaa. Kerran viikossa mindfulness- tai joogaryhméa.”
‘Ryhmétoiminta hyva. Vertaisryhmé& menee véhédn hélbttédmiseksi ja kestdd 15min
ilman ohjaajaa.”

“‘Ryhmié voisi olla enemmé&n”

“Todellisia tietopommeja ja antanut ajattelemisen aihetta. ...Kehitettavaa ehka voisi
olla tarkemana viittauksiin ja taustameluun eli pédélle puhumisen kanssa.”
Ryhmatoiminta ja nykyinen malli hyva. Vertaisryhma ei toimi, menee vahan holotta-
miseksi ilman ohjaajaa.”

2 | 21 vastaajista ei viela osannut kertoa palveleeko RIHO ja muun ryhmatoiminta
kuntoutumista, koska kuntoutus alussa tai keskittymiskyvyssa viela vaikeuksia

“Ei ehkéa heti pddse mukaan, onhan tdmé ensimmaéisen kerta kuntoutuslaitoksessa.
Tiedan kuitenkin sen, etté olen tullut oikeaan paikkaan.”

“En pystynyt keskittyméaéan, koska menneisyyden liittyvét aiheet pydrivdt. Ryhma-
toimintaa tarpeeksi.”

1/ 21 vastaajista koki ettei RIHO ja muu ryhmatoiminta palvellut kuntoutumista
“..ryhma olivat ylatason juttuja. Kirjoitustehtévét tuntuivat turhilta itselle”

VASTINE

Toiveet ryhméatoimintaan liittyen on huomioitu.

Ryhmanohjaajat huomioivat asiakkaiden yksil6lliset tekijat ja tarpeet ryhmiin
osallistumisessa, kuten esim. asiakkaan alentunut toimintakyky,
ahdistusproblematiikka, heikko psyykkinen vointi. Omahoitajat keskustelevat
asiakkaiden kanssa ryhmiin osallistumisen merkityksesta suhteessa asiakkaan
kuntoutuksen tavoitteisiin.

Ryhmaéat ovat terapeuttisia keskusteluryhmid, joiden pohjalla kaytetddn erillisia
kirjallisia ryhmaaihe-esityksia ja tehtavia. Ohjaajat ovat koulutettuja ryhméaohjaajia,
jotka huomioivat tyéssdan ryhmadynamiikan ja dialogisen merkityksen. Esitetyt
ryhmamateriaalit pohjautuvat tutkittuun tietoon ja viittaukset niistd on saatavilla
ryhmaohjaajilta. Kevaalla 2024 viittaukset tullaan lisaéamé&én esitettyihin ryhmaé-



materiaaleihin. Ryhmaohjaajat paivittavat jatkuvasti voimassa olevaa ja uutta tietoa.
Ryhmaéaohjaajat pitavat 1 x vko:ssa palaverin, rynmahoidon laadun varmistamiseksi.
AA-ryhma kokoontuu 1xvkossa Sanaskodilla ulkopuolisten vetajien toimesta.
Sanaskodin ulkopuoliseen AA- ja Na-ryhmaan asiakkaat kuljetetaan 1xkk:dessa.
Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus pitdd omia AA- ja Na-ryhmia.

Stop-huumeille ry ja kokemusasiantuntija kayvat 1xkk:dessa pitamassa
vertaisryhman.

3. TILAT/ PUITTEET

Minkalaiset tilat: huoneet, pyykkitilat, saunatilat, ajanviettotilat,
harrastetilat jne Sanaskodilla mielestasi on? Kehittamisideoita
20/ 21 vastasi kysymyksiin

12 / 21 vastaajista koki tilat toimiviksi ja viihtyisiksi

“Tilat ovat yllattavan toimivat, vaikka asiakasméara on melko suuri. Puusauna ja
grillikatos ehdottomia ykkoésia. Mokit mukavia paikkoja asustella. Lenkkimaastot aivan
loistavat”

“Hyvét tilat mielestéani eikd mitdan valittamista”

“Majoitustilani on Paavola. Sopii minulle parhaiten sosiaalisena ihmisen&”

5/ 21 vastaavista koki tilat padosin toimiviksi ja viihtyisiksi. Lisaksi huomioivat puutteita
“Tilat ovat hyvat ja tuntuvat kodikkaalta, vaikkakin merkkeja sisatilojen
huoneilmaongelmista on”

“Huone on hyvé. Kuntosali huono, ei muuta kuin puntteja”

“Huoneet ja muut tilat ok. Seinéat ilman eristeitd esim. viereisen huoneen kuorsaus
kuuluu. Aika vetoiset ruokailutilat ja Paavolan huoneet.”

“Puitteet erinomaiset. Sdhkéturvallisuus ihan retuperéllé esim. grillikatos”

3 / 21 vastaajista koki tilat paaosin toimiviksi ja viihtyisiksi. Lisaksi toivat
kehittamisideoita.

“Kaikki tilat mielesténi hyvét, tosin istumapaikkoja voisi olla ruokasalissa ja ruusulassa
enemman. Harrasteisiin voisi lisété biljardipdydan ja jotain sisatoi- mintaan kuuluvaa”
“lhan ok puitteet. Ymparisté ja luonto iso plussa. Kuntosalille enemméan laitteita”

“Ok tilat. Mbkkialuetta voisi piristda. Tilavampi ja viihtyisdmpi rentoutushuone ja
luontoretkié tulentekopaikalle.”

VASTINE

Toiveet tiloihin / puitteisiin huomioitu.

Kuntosalin laajennus, rentoutushuoneen muuttamista tilavammaksi ja biljardipéydan
hankinta eivat ole tdssa vaiheessa mahdollista.

Ymparisto ja luonto huomioidaan green care-toiminnassa, joka aktivoituu kevaalla
2024.

Séahkdjen uudistustyot tehdaan kevaalla 2024.

Askartelutilojen paivitys aloitetaan kevaalla 2024.

Istumapaikkojen riittavyydessa kaytetaan tarvittaessa porrastamista.

4. MITEN KUNTOUTUS ON AUTTANUT / TUKENUT?



Mitka asiat Sanaskodilla ovat tukeneet kuntoutumistasi? Mita ja
minkalaista tukea koet tarvitsevasi lisaa? Kehittamisideoita?
20 / 21 vastasi kysymyksiin

17 / 21 vastaavista koki saaneensa tukea kuntoutumiseensa, jossa paallimmaisina
nousi oma rauha pohtia asioita, ryhmahoito, henkildkunta, ryhmahoito, vertaistuki
“Sanaskodin sijainti 10, antaa sinallaan mahdollisuuden rauhoittumiseen. Ryhmaét ovat
mainio tapa lahestya ongelmia ja tunteita.”

“Olen saanut olla paihteettéméssa ympdéristossé ja evaita paihteettémyyteen. Ihmisten
kanssa on helppo jutella”

“Ongelman ytimeen pureutuminen ohjaajan kanssa auttoi”

“Tosiasiat lydty pbytéén ja annettu keinoja selviytyd kotona arjessa.”

“Apua on ollut todellakin riittédvéasti ja kysyttdessé saanut aina vastauksia.”

‘Ryhmét ja rytmi hyva. Hyvé ilmapiiri.”

2 | 21 vastaajista koki saaneensa tukea kuntoutumiseensa. Lisana kehittamisideoita.
“Omahoitajakeskustelut auttaneet. Enemmén yhteista tekemistd, jossa ohjaajat
mukana.”

“‘Ryhmaét ja rytmi, hyvéa ilmapiiri. Kotiutumisen jélkeen voisi olla jonkinlaista yhteyden
pitoa, se myéds liséisi sité vélittdmisen tunnetta.”

1/ 21 vastaajista ei osannut kertoa mielipidettd kuntoutuksesta, koska koki fyysisen ja
psyykkisen voinnin viela alhaiseksi.

“Toivottavasti pdéasen jonkinlaiseen tasapainoon unen vajeen ja sérkyjen hallinnassa”

VASTINE

Henkilokunta huomioi Sanaskodin kuntoutusohjelman vahvuudet ja pitaa niita ylla.
Ryhmatoiminnoissa ja arjessa huomioidaan yhteisdllisyyden sekd vertaisryhman
tarkeys.

Keskiviikkoisin asukaskokouksessa asiakkaat voivat yhdessa pohtia ja tuoda esille
ideoita, nakodkulmia, jotka vahvistavat ja tukevat kuntoutusta. Henkilokunta arvioi
viikoittain nadma toiveet ja pyrkivat toteuttamaan ne voimassa olevien resurssien
mukaan seka huomioiden ne kuntoutuksen laht6kohdista kasin.

5.ILMAPIIRI

Minkalainen Sanaskodin yleinen ilmapiiri mielestasi on? Miten sitd voisi
mielestasi kohentaa?

20 / 21 vastasi kysymyksiin

16 / 21 vastaajista koki yleisen ilmapiirin hyvana, turvallisena ja kuntoutusta
edistavana

“lImapiiri on hyvé ja rauhallinen.”

lImapiiri tukeva ja positiivinen. Paljon toki kiinni myds omasta asenteesta miten
viihtyy ja tutustuu toisiin.”

“Otetaan kivasti vastaan pieni ihminen. Henkilbkunta mukavaa”

“Avoimia keskusteluja, saanut kuunnella ja jakaa”

“Todella hyva. Tunsi heti olevansa tervetullut.”



3/ 21 vastaajista koki paaosin yleisen ilmapiirin hyvana, lisana huomioivat joitakin
ilmapiiria alentavia asioita.

“llmapiiri positiivinen. Aina kuitenkin joukkoon mahtuu myés héirikéita.”

“Ihan hyva. Kuitenkin niin iso yhteisé, ettd harvoihin pédésee tutustumaan ja tyén-
tekijat jaavat etaisiksi.”

“Osa lahtee ja uusia tulee, kaikki otetaan sydamellisesti vastaan. Jotkut hoitajista,
ehka pari, ovat hieman vaikeammin l&hestyttédvid, mutta pd&osin ovat hyvié ihmisié.”
1/ 21 vastaajista koki yleisen ilmapiirin hyvana, lisana huomioi epakohtia ja toi
kehittamisideoita

“Yleisesti ottaen hyva. Paljon tyhjaa sananhelindd, melua luennoilla. Puheen-
sorinaan ja epaasialliseen hépbtykseen puuttumista luennoitsijan toimesta.”

VASTINE

Henkilokunta huomioi hyvan ilmapiirin merkityksen ja pitda sen vahvuuksia ylla.
Henkilbkuntaa muistutetaan huomioimaan asiakkaiden onnistumiset, voimavarat,
talentit ja tuomaan niitd nakyviksi kertomalla huomiot asiakkaille.

Panostamme sisaiseen ohjaukseen vahentddksemme kiireen tuntua ja rauhallisen
ilmapiirin yllapitamisen tarkeytta.

6. TOTEUTUUKO SANASKODILLA HENKILOKUNNAN TOIMINNASSA
SUHTEESSA ASIAKKAISIIN SANASKODIN SLOGAN ”Meilla sinusta
valitetaan aidosti”’?

Jos slogan mielestasi toteutuu tai ei toteudu, ole hyva ja perustele.
20 / 21 vastasi kysymykseen

16 / 21 vastaajista koki slogan toteutuvan ja henkilokunnan valittavan aidosti
“Kylla toteutuu. Varsinkin ryhméanvetéjistd huokuu halu auttaa.”

“Tunsin aitoa vélittdmisen tunnetta hl6-kunnan taholta. Taalla ihmiset tekee tyonsa
aidolla syddmellaén ja se vilittyy hyvin kaikessa.”

“Toteutuu. Kylld sen huomaa, etté asiakkaista vélitetdan esim. Verrattuna ...., siella
etsittiin vain syita mista huomautella, joka ei tukenut kuntoutumista mitenkaan.”
“Henk.kunta mukavaa ainakin téhén asti. Esim. Téndadn mydbhéstyin kokouksesta,
niin mulle todettiin, etta positiivista kun soitit ja ilmoitit. Eika niin, ettd huutia tulee”
“Minut on otettu vastaan todella hyvin. On saanut nayttaa tunteita aidosti ja
ymmarryksella. On tuettu tarvittaessa.”

“Henkilbkunta vaikuttaa aidosti vélittavélta. Kyselldén kohdatessa kuulumisia ja
filliksia, ja kohdellaan tasavertaisina ihmisina.”

1/ 21 vastaajista koki sloganin osin hyvaksi

“‘Slogan on imel&, mutta tyontekijat varmasti yrittavat parhaansa.”

2 | 21 vastaajista koki slogan toteutuvan. Lis&dna kehittamisideoita.

“Juu ja ei. Alkuun varttikeskustelut, mut sen jalkeen monta paivaa ilman
keskusteluja. Keskusteluja enemman”

“Kyllakin nain toteutuu. Laékejakeluihin aikaan kaipaa joustoa. Sama koskee
ruokailuja.”

1/ 21 vastaajista ei kokenut slogan toteutuvan

“Syyttely ja tdystyrméays ei edistd hoitoon hakeutumista.”



VASTINE

Kiitos palautteesta

Henkilokuntaa muistutetaan asiakkaiden kohtaamisen ja kuulemisen tarkeydesta
seka sovittujen asioiden yhtenaisista toimintatavoista.

Henkilokunta tehostaa edelleen asiakkaiden tietoisuutta siita, etta asiakkaat voivat
aina tulla keskustelemaan henkilokunnan kanssa. Nain asiakkaan omat odotukset,
Panostamme myds koulutukseen laadun parantamiseksi.

7. MUUTA PALAUTETTA, JOTA HALUAT SANASKODILLE VIESTITTAA

11/ 21 vastaajista antoi palautetta

“Olen talla hetkella tyytyvainen. Tunnen, ettd minut on otettu huomioon.”
‘Jatkakaa samaan malliin.”

‘KIITOS. Jonkinlainen kummijérjestelmé, jossa kauemmin talossa olleet
voisivat toimia mentoreina saapuville. Olisi alusta alkaen vertainen, jota voisi
ldhestyd matalalla kynnykselld.”

‘Kahvia myés iltapalalle. Sauna voisi olla 3krt viikossa. Ruutupaperia tai paperia
olisi hyva olla jokaisessa oleskelutilassa”

“Tiukempi  kuri ryhmiin osallistumisessa poissaolijoille. Lievia ongelmia
kommunikaatiossa / tiedon jaossa asiakkaille. Ruuantaso nousi Tukku-
vaihdoksen jalkeen.”

“Olisi kiva, jos saisi ottaa vieraan omaan mokkiin hengailemaan.”

VASTINE
Kiitos kehittdmisideoista, huomioimme ndma osana toimintaamme.

KIITOS HIENOSTA JA RAKENTAVASTA PALAUTTEESTA






